
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา 
ของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับปริญญาตรี 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ปีการศึกษา 2564 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนนว 95 คนว  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตาราง พบน่ามีผู้ตอบแบบสอบถามรนมทั้งส้ินว 95 คนว จากจ านวนนวนวักศึกษาท่ีลงทะเบียนวจ านวนนว 

128 คนว คิดเป็นวร้อยละ 74.21 

เป็นวเพศหญิงจ านวนนว 90 คนว คิดเป็นวร้อยละ 94.7 เพศชายจ านวนนว 5 คนว คิดเป็นวร้อยละ 5.3 

ระดับปริญญาตรีจ านวนนว 95 คนว คิดเป็นว ร้อยละ 100   
 
ช้ันวปีท่ี 1 จ านวนนว 35 คนว คิดเป็นวร้อยละ 36.8  
ช้ันวปีท่ี 2 จ านวนนว 17 คนว คิดเป็นวร้อยละ 17.9  
ช้ันวปีท่ี 3 จ านวนนว 22 คนว คิดเป็นวร้อยละ 23.2 
ช้ันวปีท่ี 4 จ านวนนว 21 คนว คิดเป็นวร้อยละ 22.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2 การด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการรับนักศึกษา  ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

1.1 การก าหนวดคุณสมบัติผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.30 
 

มาก 

1.2 หลักเกณฑ์การคัดเลือกเข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.31 
 

มาก 

1.3 กระบนนวการคัดเลือกเข้าศึกษามีคนามเหมาะสม 
 

4.30 
 

มาก 

1.4 การประชาสัมพันวธ์การรับสมัครคัดเลือกอย่างท่ันถึง 
 

4.23 
 

มาก 

1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนวักศึกษามีคนามชัดเจนว ตรง
เนลา และเท่ียงธรรม  

4.35 
 

มาก 

1.6 การก าหนวดเป้าหมายการรับนวักศึกษาในวหลักสูตร โดย
พิจารณาคนามต้องการของตลาด และคนามพร้อมของอาจารย์
ท่ีมีอยู่ 

 4.30  มาก 

1.7 การก าหนวดคุณสมบัติของนวักศึกษาท่ีสอดคล้องกับคนาม
ต้องการของหลักสูตร เช่นว   คนามรู้พื้นวฐานวต่างๆ และ
คุณสมบัติอื่นวๆ ท่ีจ าเป็นว 

 4.28  มาก 

1.8 เกณฑ์ท่ีใช้ในวการคัดเลือกนวักศึกษามีคนามเหมาะสม
เช่ือถือได้ โปร่งใสและเป็นวธรรม 

 4.33  มาก 



1.9 การเตรียมคนามพร้อมของนวักศึกษาก่อนวเข้าศึกษาเพื่อให้
นวักศึกษาได้รับการพัฒนวาตนวเอง พร้อมท้ังสามารถเรียนวในว
หลักสูตรจนวส าเร็จการศึกษา 

 4.34  มาก 

รวม 
 

4.30 
 

มาก 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 

1. อยากให้มีการแนวะแนวนที่ท่ันถึงมากกน่านวี้ 

2. อยากให้มีการแนวะแนวนตามโรงเรียนวต่างๆ 

3. รับเฉพาะคนวท่ีอยากศึกษาด้านวนวี้เท่านวั้นว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ   ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

2.1 ช่องทาง/คนามสะดนกในวการติดต่อกับอาจารย์ท่ีปรึกษาทาง
นิชาการ  

4.50 
 

มาก 

2.2 นวักศึกษาได้รับค าแนวะนว าการลงทะเบียนวเรียนว การก าหนวด
แผนวการเรียนวตามหลักสูตรโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการ  

4.43 
 

มาก 

2.3 การให้เนลาในวการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการ 
 

4.55 
 

มาก 



 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 

1. ง่ายต่อการติดต่อให้ค าปรึกษา 

2. เปิดโอกาสเพิ่มเติมด้านวให้ค าปรึกษาอย่างเท่าเทียมกับทุกคนว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 อาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการให้คนามสนวใจ ติดตามผลการเรียนว
ของนวักศึกษา เพื่อช่นยให้นวักศึกษาเรียนวจบตามเนลาของหลักสูตร  

4.45 
 

มาก 

2.5 อาจารย์ท่ีปรึกษาทางนิชาการให้คนามช่นยเหลืออื่นวๆ หรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์อื่นวๆ แก่นวักศึกษา ตลอดจนวรับฟังคนาม
คิดเห็นวและช่นยแก้ไข ปัญหาต่างๆ 

 
4.44 

 
มาก 

รวม 
 

4.47 
 

มาก 

3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา   ค่าเฉลี่ย  ระดับความพึงพอใจ 

3.1 มีกิจกรรมเพื่อพัฒนวานวกัศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในวและนวอกชั้นว
เรียนว  

4.30 
 

มาก 

3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนวาคุณลักษณะบัณฑิตทีพึง
ประสงค์ของหลักสูตร  

4.28 
 

มาก 



 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านพฒันาศักยภาพนักศึกษาและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

1. หนังน่าจะได้เข้าร่นมกิจกรรมเยอะๆ 
2. อยากให้นวักศึกษาท่ีชอบเข้ากิจกรรมสามารถเข้ากิจกรรมท่ีตนวชอบได้เต็มท่ีส าหรับตันหนวูเองต้ังเเต่ปี1

การเข้ากิจกรรมหรือร่นมกิจกรรมกับชมรมท าให้ถูกมองน่าไม่ต้ังใจเรียนว โดนวติเรื่องให้ล าดับ
คนามส าคัญน่าอะไรมาคนรมาก่อนว จนวไม่กล้าท่ีจะขาดเรียนวเพราะกลันน่าจะเสียคะเเนวนวของคาบนวั้นวๆ
ไปด้นย เเละโดนวเพื่อนวมองไม่ดีท่ีขาดเรียนวเเละมาตักเตือนวให้เพลาลงบ้าง ท้ังท่ีในวช่นงนวั้นวหนวูขาดเรียนว
3-5นันวเพื่อท ากิจกรรมเเละได้เรียนวรู้อะไรหลายอย่างจากกิจกรรมท้ัง3-5นันวนวั้นว ท้ังสภาพสังคมเพื่อนว
ต่างมหานิทยาลัย หรือเเม้กระท้ังรุ่นวพี่ในวมหานิทยาลัยเดียนกันวท าให้เห็นวมุมมองหลายๆอย่างของชีนิต 
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนวไป ซึ่งส าหรับตันหนวูการท ากิจกรรมก็คืออีกหนวึ่งนิชาชีนิตท่ีให้คนามรู้กับเรา หนวู
อยากชนนวเพื่อนวให้ร่นมกิจกรรมด้นยกันวมากช่นงปี1 เเต่เพราะเพื่อนวไม่กล้าเเละด้นยอะไรหลายๆอย่าง 
จุดตรงนวี้ด้นยท าให้ช่นงเนลาท่ีอยู่ปี3 เนลาท่ีต้องท างานวร่นมกนัว ถึงเเม้ภายในวห้องจะสามัคคีกันว เเต่ด้นย
ระบบการจัดการเเละไม่เคยท างานวกับคนวหลายๆคนว จึงเป็นวส่ิงท่ียากมากเนลาจะท ากิจกรรมอะไรสัก
อย่าง หนวูเเค่อยากให้นว้องๆหรือถัดจากรุ่นวพนกหนวูได้เข้ากิจกรรมได้เต็มท่ี อาจจะมีเพชรเม็ดงามอยู่ในว
ท่ีเเห่งนวี้ ท่ีจะสามารถเปล่ียนวเเปลงอะไรหลายๆอย่างไปในวทางท่ีดีขึ้นวไม่มากก็นว้อย ตันหนวูเองก็มีคนาม
ฝันว หนวูฝันวเเค่น่าอยากเห็นวเอกจีนวเป็นวครอบครันเดียนกันว ไม่ใช่ครอบครันที่นว้องปี1ต้องเคารพพี่ป3ี นว้อง
ปี2เป็นวนว้องป4ี เเต่หมายถึงทุกช้ันวปีท่ีสามารถพูดคุยปรึกษาเเละเข้าหากันวได้ ไม่รู้น่าเกี่ยนข้องกับหันข้อ
ไหมเเต่หนวูอนวุญาตหนว่อยเดียนนวะคะเหล่าซือ 

 
 

3.3 หลักสูตรมีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนวรู้ตามกรอบมาตรฐานวคุณนุฒิ
การศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนวรู้ในวศตนรรษท่ี 21 
ประกอบด้นย ทักษะการเรียนวรู้และนวนัตกรรมทักษะสารสนวเทศ 
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานวแบบมีส่นนวร่นม ฯลฯ 

 
4.38 

 
มาก 

3.4 การเตรียมคนามพร้อมให้นวักศึกษาก่อนวจบการศึกษาอย่าง
เหมาะสมและจัดให้อย่างท่ันถึง  

4.40 
 

มาก 

3.5 การประชาสัมพันวธ์ข้อมูล ข่านสารทีเป็นวประโยชนว์ แก่นวักศึกษา
และศิษย์เก่า  

4.42 
 

มาก 

รวม 
 

4.35 
 

มาก 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ด้านหลักสูตร 
  

ค่าเฉลี่ย 
 

ระดับความพึงพอใจ 

4.1 คนามทันวสมัยและคนามหลากหลายของรายนิชาในว
หลักสูตร 

4.35 
 

มาก 

4.2 ผู้สอนวในวรายนิชาต่าง ๆ มีคนามรู้ คนามเช่ียนชาญในวนิชาท่ี
สอนว 

4.43 
 

มาก 

4.3 การจัดตารางเรียนวมีช่นงเนลาท่ีเหมาะสม 4.35 
 

มาก 

4.4 กระบนนวการจัดการเรียนวการสอนวเนวน้วการพัฒนวานวักศึกษา 
และทักษะการเรียนวรู้ในวศตนรรษท่ี 21 เช่นว ทักษะการเรียนวรู้
ด้นยตนวเอง ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะ
การท างานวแบบมีส่นนวร่นม คนามสามารถในวการใช้เทคโนวโลยี
คนามสามารถในวการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

 
4.35  

มาก 

4.5 ระบบการประเมินวผลของรายนิชาท่ีเปิดสอนว มีนิธีประเมินว
ท่ีหลากหลาย เช่นว คะแนวนวสอบ การบ้านว รายงานวท่ีมอบหมาย 
กิจกรรม การนัดทักษะการปฏิบัติงานว เป็นวต้นว 

4.36 
 

มาก 

  
รวม 4.36 

 
มาก 

 

 



ข้อเสนแนะเพือ่การพัฒนาและปรับปรุงด้านหลกัสูตร 

1. มีกิจกรรมในวช้ันวเรียนว เช่นว เล่นวเกมส์กลุ่มกับเพื่อนวๆ ฝึกสนวทนวาพูดคุยกับเพื่อนว 

2. เพิ่มกิจกรรมมากขึ้นว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

5.1 ห้องเรียนวมีคนามพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
 

4.30 มาก 

5.2 ห้องปฏิบัติการมีคนามพร้อมต่อการจัดการศึกษา 
 

4.30 มาก 

5.3 อาคารเรียนวมีพื้นวท่ีรอเรียนวท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
 

4.28 มาก 

5.4 อุปกรณ์ เทคโนวโลยีสารสนวเทศมีคนามเหมาะสมต่อการ

จัดการศึกษา  
4.22 มาก 

5.5 มีห้องสมุด ต ารา หนวังสือ และฐานวข้อมูลท่ีเพียงพอและ

ทันวสมัยต่อการจัดการศึกษา  
4.30 มาก 

5.6 แหล่งเรียนวรู้มีคนามเหมาะสมต่อการจัดการเรียนวรู ้
 

4.38 มาก 

5.7 มีการดูแล รักษาสภาพแนดล้อมและทรัพยากรท่ีเอื้อต่อ
 

4.28 มาก 



การเรียนวรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.8 เทคโนวโลยีท่ีใช้ในวการจัดการเรียนวการสอนวมีคนาม

เหมาะสมกับยุคสมัย  
4.30 มาก 

5.9 การจัดพื้นวท่ี/สถานวท่ีส าหรับนวักศึกษาและนวักศึกษาได้

พบปะ สังสรรค์แลกเปล่ียนวสนวทนวาหรือท างานวร่นมกันว  
4.22 มาก 

5.10 มีบริการคอมพินเตอร์ อินวเทอร์เนว็ตคนามเร็นสูง  4.16 มาก 

รวม 
 

4.27 มาก 

ภาพรวม 
 

4.35 มาก 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. อยากให้อินวเทอร์เนว็ตเร็นแรง เพื่อท่ีนวักศึกษาจะได้ค้นวคน้าหาข้อมูลได้ง่ายข้ึนว 

2. อยากให้เนว้นวการสนวทนวาให้เยอะและอยากให้คุยกับเจ้าของภาษาด้นยค่ะ 

3. ไม่แนว่ใจค่ะ เพราะยังไมไ่ด้เข้าไปเรียนวในวมหานิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
  

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 
  

2 2.11 

ไม่เคย 
  

93 97.89 

  
รวม 95 100.00 

แสดงข้อร้องเรียนต่างๆ 

ไม่มี 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงด้านการรับนักศึกษา 
1. อยากให้มีการแนวะแนวนที่ท่ันถึงมากกน่านวี้ 
2. อยากให้มีการแนวะแนวนตามโรงเรียนวต่างๆ 
3. รับเฉพาะคนวท่ีอยากศึกษาด้านวนวี้เท่านวั้นว 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านอาจารย์ที่ปรึกษา 
1. ง่ายต่อการติดต่อให้ค าปรึกษา 
2. เปิดโอกาสเพิ่มเติมด้านวให้ค าปรึกษาอย่างเท่าเทียมกับทุกคนว 

3. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านกิจกรรมนักศึกษา 
1. หนังน่าจะได้เข้าร่นมกิจกรรมเยอะๆ 
2. อยากให้นวักศึกษาท่ีชอบเข้ากิจกรรมสามารถเข้ากิจกรรมท่ีตนวชอบได้เต็มท่ีส าหรับตันหนวูเองต้ังเเต่ปี 

1 การเข้ากิจกรรมหรือร่นมกิจกรรมกับชมรมท าให้ถูกมองน่าไม่ต้ังใจเรียนว โดนวติเรื่องให้ล าดับ
คนามส าคัญน่าอะไรมาคนรมาก่อนว จนวไม่กล้าท่ีจะขาดเรียนวเพราะกลันน่าจะเสียคะเเนวนวของคาบ
นวั้นวๆไปด้นย เเละโดนวเพื่อนวมองไม่ดีท่ีขาดเรียนวเเละมาตักเตือนวให้เพลาลงบ้าง ท้ังท่ีในวช่นงนวั้นวหนวู
ขาดเรียนว3-5นันวเพื่อท ากิจกรรมเเละได้เรียนวรู้อะไรหลายอย่างจากกิจกรรมท้ัง3-5นันวนวั้นว ท้ังสภาพ
สังคมเพื่อนวต่างมหานิทยาลัย หรือเเม้กระท้ังรุ่นวพี่ในวมหานิทยาลัยเดียนกันวท าให้เห็นวมุมมองหลายๆ
อย่างของชีนิต สภาพสังคมท่ีเปล่ียนวไป ซึ่งส าหรับตันหนวูการท ากิจกรรมก็คืออีกหนวึ่งนิชาชีนิตท่ีให้
คนามรู้กับเรา หนวูอยากชนนวเพื่อนวให้ร่นมกิจกรรมด้นยกันวมากช่นงปี 1 เเต่เพราะเพื่อนวไม่กล้าเเละ
ด้นยอะไรหลายๆอย่าง จุดตรงนวี้ด้นยท าให้ช่นงเนลาท่ีอยู่ปี3 เนลาท่ีต้องท างานวร่นมกันว ถึงเเม้ภายในว
ห้องจะสามัคคีกันว เเต่ด้นยระบบการจัดการเเละไม่เคยท างานวกับคนวหลายๆคนว จึงเป็นวส่ิงท่ียากมาก
เนลาจะท ากิจกรรมอะไรสักอย่าง หนวูเเค่อยากให้นว้องๆหรือถัดจากรุ่นวพนกหนวูได้เข้ากิจกรรมได้
เต็มท่ี อาจจะมีเพชรเม็ดงามอยู่ในวท่ีเเห่งนวี้ ท่ีจะสามารถเปล่ียนวเเปลงอะไรหลายๆอย่างไปในวทางท่ี



ดีขึ้นวไม่มากก็นว้อย ตันหนวูเองก็มีคนามฝันว หนวูฝันวเเค่น่าอยากเห็นวเอกจีนวเป็นวครอบครันเดียนกันว ไม่ใช่
ครอบครันท่ีนว้องปี1ต้องเคารพพี่ปี3 นว้องปี2เป็นวนว้องปี4 เเต่หมายถึงทุกช้ันวปีท่ีสามารถพูดคุย
ปรึกษาเเละเข้าหากันวได้ ไม่รู้น่าเกี่ยนข้องกับหันข้อไหมเเต่หนวูอนวุญาตหนว่อยเดียนนวะคะเหล่าซือ 

4.  ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านหลักสูตร 
1. มีกิจกรรมในวช้ันวเรียนว เช่นว เล่นวเกมส์กลุ่มกับเพื่อนวๆ ฝึกสนวทนวาพูดคุยกับเพื่อนว 
2. กิจกรรมมากขึ้นว 

5. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. อยากให้อินวเทอร์เนว็ตเร็นแรง เพื่อท่ีนวักศึกษาจะได้ค้นวคน้าหาข้อมูลได้ง่ายข้ึนว 

2. อยากให้เนว้นวการสนวทนวาให้เยอะและอยากให้คุยกับเจ้าของภาษาด้นยค่ะ 

3. ไม่แนว่ใจค่ะ เพราะยังไม่ได้เข้าไปเรียนวในวมหานทิยาลัยอย่างเต็มท่ี 

6. ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

ไม่มี 

 


